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'El proposito del centro es: MISION |

Satisfacer la demanda de formacién profesional dentro del sector de la construccion y las expectativas de sus alumnos actuales
y potenciales, aportar valor a su aprendizaje, conocimiento y competencia profesional, mejorar los estandares de calidad en su
curriculum y en sus resultados académicos, facilitar la insercion laboral de nuestros alumnos y contribuir al prestigio de la
formacion profesional, mediante la colaboracién entre todos nuestros grupos de interés, en especial alumnos y profesores y el
compromiso de todos nosotros con la calidad y la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje y de todas las actividades
de la institucién.

\Nuestro centro aspira a: VISION |

Ser reconocido socialmente como referente de la formacién del sector de la construccién por el alto nivel de calidad de su
gestién y de sus resultados, su buena imagen, su apertura al futuro y al entorno social y tecnolégico, su contribucién a la mejora
de la competencia profesional de los profesionales vascos y su compromiso con la mejora del sistema vasco de formacién
profesional.

'Los valores que nuestra organizacion considera adecuados son: VALORES |
Actuar en el circulo de influencia. Escuchar la voz de los alumnos y grupos de interes.
Trabajaremos en el circulo de influencia, en el marco de las Queremos afadir valor a los destinatarios de nuestro trabajo o clientes,
posibilidades de actuaciones propias y ajenas. internos o externos. Para mejorar nuestros procesos de trabajo
Hacer bien y cada vez mejor las cosas adecuadas. consideraremos sus opiniones y expectativas.

Identificamos la calidad con el trabajo bien hecho y la mejora continua | Relaciones gano-ganas.

tanto a nivel personal como a nivel colectivo e institucional. Colaboraremos y compartiremos nuestro conocimiento y optaremos por

Actitud pro-activa y mejora personal. alternativas de solucién gano-ganas siempre que sea posible.

Optamos por un cambio institucional basado en las personas, en su Emular a los mejores.

actitud pro-activa, en su disposicién a mejorar personal y Queremos ser una institucion que aprende de las mejores practicas

profesionalmente y en el autocontrol. internas y externas, queremos igualar los centros al alza emulando a los

Reconocimiento y asuncion de responsabilidades. mejores siendo uno de ellos y ayudando a los demas.

Confiaremos en las personas, les daremos oportunidades para que Participacion y respeto.

puedan asumir responsabilidades y tendremos un reconocimiento Procuraremos crear un clima de participacion en el centro y basarnos

hacia quienes destaquen en su trabajo. en el respeto a las ideas, buscar las causas de los problemas y no

Propdsito y planificacion. culpables, crear un buen ambiente y no temor.

Actuaremos siempre con un propdsito en nuestra institucion, en los Seriedad, orden y limpieza.

equipos y en las reuniones, y trabajaremos con un plan y un método a | Valoramos la importancia del orden y la limpieza en todas las

partir de formular la vision o escenario a construir. instalaciones del centro asi como la seriedad y el compromiso en la

Trabajo en equipo. asuncion de tareas.

Trabajaremos con metodologia y disciplina en el trabajo en equipo, Escucha y comunicacion.

procurando la maxima participacion, contribucion, eficacia, satisfaccion| Procuraremos escuchar de forma activa y mejorar la comunicacién en

y rendimiento en nuestro trabajo. nuestro centro de forma que la escuela sea sentida como algo propio

Cultura de evidencia: datos y gestion visual. por todos y dar la informacién necesaria de forma clara.

Trabajaremos con indicadores, nos basaremos en evidencias y Orientacion a Procesos.

optaremos por utilizar herramientas que faciliten la gestion visual y la | Adoptamos un sistema de la calidad y de gestidn por procesos y,

gestion en base a datos. también, una cultura de proceso y maduracion frente al resultado
efimero, y de relacién de causalidad entre procesos y resultados.
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Politica de calidad

ERAIKEN CIFP CONSTRUCCION LHII ha definido la calidad como parte fundamental de su politica y de su estrategia y
ha adoptado los sistemas de gestion basados en la calidad como modelos de referencia para la gestion de la institucion. Siendo
estos, el Modelo Europeo de Gestion de la EFQM vy el sistema de gestion de la calidad basado en la Norma UNE-EN-ISO
9.001:2015.

Mas en concreto, nuestro Centro ha adoptado la calidad como una filosofia de actuacién que se identifica con las siguientes
directrices:

* El trabajo bien hecho y la mejora continua de nuestras actividades, de los servicios que prestamos y de los
procesos de trabajo.

16 % u 3 u i és, escu U VOZ
* La aportacion de valor a los alumnos, al personal del centro y a los grupos de interés, escuchando su vo
procurando satisfacer sus expectativas.

* El alineamiento de nuestros procesos y de nuestros proyectos con la misién institucional, su visién y sus
estrategias, procurando actuar conforme a las conductas que se recogen en la formulacién de los valores.

* La adopcién de metodologias de trabajo basadas en la cultura de la evidencia, la gestién a partir de datos y
la disciplina del trabajo en equipo.

* La gestion de los procesos orientada a la mejora continua mediante la planificacién, el desarrollo y la
revisién y mejora de los mismos.

* La mejora de los resultados definiendo los indicadores y objetivos y evaluando el nivel de logro de los
mismos.

* El compromiso social en materia medioambiental, incorporando metodologias que ayuden a la
sensibilizacién de las personas y permitan realizar mejoras en la gestién ambiental del centro.

* Potenciando la seguridad en cuantas actividades se desarrollen en el centro, sensibilizando a todas las
personas de la importancia de trabajar de forma segura.

Estas directrices se despliegan a través de los siguientes procesos y proyectos:
* Implantacion y desarrollo de un sistema de la calidad segtin UNE-EN ISO 9.001:2015.
* Autoevaluacién periddica seglin modelo EFQM.
* Medicién y analisis periodico de la satisfaccioén de clientes.
* Revision del sistema de la calidad y actualizacién periddica de procesos.
* Auditorias internas y externas del sistema de la calidad.

Asi mismo, se despliega en los planes anuales a través de la formulacién y el cumplimiento de los objetivos. Los objetivos del
Centro seran cuantificables y medibles a través de indicadores y todos ellos constituyen los objetivos de la calidad cuyo grado de
cumplimiento serd evaluado periédicamente.

El compromiso con la calidad afecta a toda la organizacién. Todas las personas del Centro aceptan este compromiso y su
responsabilidad en el cumplimiento de los requisitos establecidos, en el Sistema de gestion de la Calidad, legales y reglamentarios
aplicables. Asi como de participar activamente en la mejora de la calidad y de la gestion, y en el logro de los objetivos
institucionales.

La Direccion del Centro facilitara los medios y la formacién necesarios para el desarrollo exitoso de las actividades.
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Politica ambiental

ERAIKEN CIFP CONSTRUCCION LHII como centro educativo ptiblico, es consciente de la importancia de respetar el
ambiente y de la preservacion de los Recursos Naturales. Por todo ello, con el objetivo de llevar a cabo su actividad de forma que
facilite el Desarrollo Sostenible de la sociedad, se compromete a llevar a cabo la mejora del comportamiento ambiental de todas

las actividades que se desarrollen en el centro.
El compromiso que ERAIKEN CIFP CONSTRUCCION LHII en lo que respecta a la gestién ambiental de su actividad se

concreta en las siguientes lineas de actuacién:
* Asegurar el cumplimiento de los requisitos ambientales, reglamentos y otros, aplicables en todo momento.
* Establecer unos objetivos y dotar de los recursos necesarios, revisados y actualizados periédicamente, para
asegurar la mejora continua de su comportamiento medioambiental y la prevencién de la contaminacion.
* Buisqueda de sistemas que permitan reducir en lo posible la utilizacién de recursos naturales, inculcando
valores de reduccion, reutilizacién y reciclaje de las materias primas utilizadas en el centro tanto al personal
docente, no docente, como a todo el alumnado del centro.

* Establecer los planes de formacioén y sensibilizacion apropiados que aseguren que todo el personal del
centro, esté informado y entienda la politica, objetivos y obligaciones de la organizacion, segtin el principio
de que todo el personal es responsable de los asuntos ambientales como parte de la actividad que realicen.

* Incluir, de forma paulatina, unidades didacticas medioambientales adaptadas a las particularidades de cada
uno de los ciclos formativos que en el centro se impartan.
Esta politica ambiental, se aplicara a todas las actividades y servicios que desde el centro se realicen, tanto en situacién normal,
anormal o de emergencia.

MC-anexo H, Politica Ambiental



=7 ‘
M' EUSKO JAURLARITZA

Av. de los Huetos, 33 q

01010 Vitoria-Gasteiz, Alava N\

t. 945 001 200 - . 945 001 201 (T I|||||y GOBIERNO VASCO
E R AI K E N eraiken@eraiken.com > eraiken.com =T

Politica general de prevencion

ERAIKEN CIFP CONSTRUCCION LHII tiene como objetivo ser cada dia més eficientes y ofrecer los mejores servicios y
alcanzar los maximos niveles de satisfaccién de nuestros clientes.

Es condicién basica y fundamental, que dicho objetivo se logre en las mejores condiciones de Seguridad y Salud de las
personas que cada dia acuden al Centro.

La Direccién del mismo, dentro de la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales desarrollada por el Departamento de
Educacion del Gobierno Vasco, asume el compromiso de implantar, liderar y desarrollar un Sistema de Gestién Integrada de
Prevencion de Riesgos Laborales, cuyo objetivo fundamental va a ser la eliminacién o reduccién de los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales y, con ello la disminucién de lesiones a personas y de dafios materiales que aquellos suelen ocasionar.

Este Sistema asegurara el camplimiento continuo de la Legislacién en materia de Seguridad y Salud Laboral que sea de
aplicacién a ERAIKEN CIFP CONSTRUCCION LHIL

Incorporaréa ademas, la ética y la practica de la mejora continta en las condiciones de trabajo y la calidad de vida, y a la vez,
mejorara los resultados de los servicios prestados.

Para ello, ademés del liderazgo del Equipo Directivo, es obligatorio que los Responsables de Area, Coordinador de Seguridad,
Responsable de Mantenimiento y Responsables Especificos de Mantenimiento del Instituto integren la Prevencién de Riesgos
como una funcién mas, con la misma responsabilidad que el resto de las funciones encomendadas.

La Prevencion es, asimismo, responsabilidad propia de todos y cada uno de los que constituimos la comunidad educativa de
ERAIKEN CIFP CONSTRUCCION LHII. Nuestra participacién en la implantacién y desarrollo del Sistema dara como
resultado un trabajo cada vez mas seguro y eficiente, con lo que lograremos ademas de una reduccién de la siniestralidad y una
mejora de la calidad de vida laboral, mayor cohesién y, a su vez, mayor competitividad.

Estas directrices se despliegan a través del desarrollo de un sistema de Gestion Integrada de Prevencién de Riesgos Laborales,
incluido dentro de un Proceso de Gestion de la Prevencion. Asi mismo se integra en los planes anuales a través de la
formulacién y cumplimiento de los objetivos.
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Politica de calidad

ERAIKEN CIFP CONSTRUCCION LHII ha definido la calidad como parte fundamental de su politica y de su estrategia y
ha adoptado los sistemas de gestion basados en la calidad como modelos de referencia para la gestion de la institucién. Siendo
estos, el Modelo Europeo de Gestion de la EFQM vy el sistema de gestion de la calidad basado en la Norma UNE-EN-ISO
9.001:2015.

Mas en concreto, nuestro Centro ha adoptado la calidad como una filosofia de actuacién que se identifica con las siguientes
directrices:

* El trabajo bien hecho y la mejora continua de nuestras actividades, de los servicios que prestamos y de los
procesos de trabajo.

* La aportacién de valor a los alumnos, al personal del centro y a los grupos de interés, escuchando su voz y
procurando satisfacer sus expectativas.

* El alineamiento de nuestros procesos y de nuestros proyectos con la misién institucional, su visién y sus
estrategias, procurando actuar conforme a las conductas que se recogen en la formulacién de los valores.

* La adopcién de metodologias de trabajo basadas en la cultura de la evidencia, la gestién a partir de datos y
la disciplina del trabajo en equipo.

* La gestion de los procesos orientada a la mejora continua mediante la planificacién, el desarrollo y la
revisién y mejora de los mismos.

* La mejora de los resultados definiendo los indicadores y objetivos y evaluando el nivel de logro de los
mismos.

* El compromiso social en materia medioambiental, incorporando metodologias que ayuden a la
sensibilizacién de las personas y permitan realizar mejoras en la gestién ambiental del centro.

* Potenciando la seguridad en cuantas actividades se desarrollen en el centro, sensibilizando a todas las
personas de la importancia de trabajar de forma segura.

Estas directrices se despliegan a través de los siguientes procesos y proyectos:
* Implantacion y desarrollo de un sistema de la calidad segiin UNE-EN ISO 9.001:2015.
* Autoevaluacion periodica segiin modelo EFQM.
* Medicién y andlisis periodico de la satisfaccion de clientes.
* Revision del sistema de la calidad y actualizacion periédica de procesos.
* Auditorias internas y externas del sistema de la calidad.

Asi mismo, se despliega en los planes anuales a través de la formulacion y el cumplimiento de los objetivos. Los objetivos del
Centro seran cuantificables y medibles a través de indicadores y todos ellos constituyen los objetivos de la calidad cuyo grado de
cumplimiento seré evaluado periddicamente.

El compromiso con la calidad afecta a toda la organizacién. Todas las personas del Centro aceptan este compromiso y su
responsabilidad en el cumplimiento de los requisitos establecidos, en el Sistema de gestion de la Calidad, legales y reglamentarios
aplicables. Asi como de participar activamente en la mejora de la calidad y de la gestion, y en el logro de los objetivos
institucionales.

La Direccién del Centro facilitard los medios y la formacién necesarios para el desarrollo exitoso de las actividades.
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